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Bem vindos a formacao geral para a Pista de Gelo do Forum Algarve !
Se estas aqui € porque fazes parte desta fantastica equipa que ira ficar na memoria de
todos como o Staff ICESHOW 2023 !

Esperam de nés que:
- Sejamos melhores que as restantes pistas de gelo do pais.

- Sejamos um grupo unido, alinhado, eficaz nos procedimentos.

- Sejamos um grupo de alto rendimento, bem orientado e coordenado.

- Uma equipa que aplica ajustes precisos e cirurgicos de forma rapida e sempre que
necessario.

- Tenhamos o minimo em energia e recursos gastos e;

- O maximo nos resultados em vendas, em clientes e em tarefas do servico.
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1.Procedimentos da Equipa
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ALGUNS PONTOS IMPORTANTES ANTES de COMECAR:

* Encontrar-se permanentemente uma cdpia deste MANUAL na plataforma web de apoio aos colaboradores no site
lceshow: https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff

* Registem-se no site e pede adesao ao Grupo WhatsApp
Pista de Gelo 2023

* Depois de registados no site tem acesso a todos os botdes e formularios da plataforma


https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff
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PROCEDIMENTOS DA NOSSA EQUIPA

1.Recomenda-se a todos que copiem o quadro das equipas e o quadro do horario total.

2. NAO DEVEM PERMITIR que qualquer pessoa que nio esta habilitada e que nio participou nas reunides de formacio execute
qualquer operacao do staff.

Nomeadamente, os menores (exceto aqueles que prestam servico de apoio) devem ser afastados de qualquer interacdo na atividade
do staff.

P. ex. deve ser evitado que

- andem a ajudar ou "agarrar" outras criancinhas do publico que nao sabem patinar ou;

- responderem a pedidos do publico (pais presentes, tios, amigos, etc.) para entregar coisas a outros meninos na pista, etc.

3. Os computadores e tomadas NAO se desligam durante a noite.
Mantem-se tudo ligado. Obviamente STOP na musica, no timer e nos videos se houver.
NAO SE DESLIGA NADA !
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4. O telefone do centro que se encontra no check’in deve:

ser entregue todas as noites e levantado todas as manhas na central de atendimento do centro comercial,

para que sejam carregado.

O chefe de turno é responsavel por esta operacao, mas pode delegar num elemento da sua equipa para que o faca.

5. Durante os horarios de treinos 2as; 6as e Sabados entre 19h-21h os nossos patinadores ndao poderao patinar
gratuitamente. A Guest list ndo é aplicavel.

Esta medida destina-se a evitar as faltas aos treinos. Podem verificar a lista de sdcios free-pass na nossa plataforma
no botao “FREE-PASS”.

6. Os patinadores Iceshow ndao devem entrar/sair quando lhes apetece na pista de gelo.

Devem esperar a sua vez de entrar sentados nos bancos (e ndo junto a porta de acesso) até que o chefe de turno lhes
diga para entrar e devem entrar em grupos, por ultimo, depois de todos os restantes clientes.

Para sair da pista, devem sair em grupo e depois de todos os clientes.
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7. Nao ha privilégios para os membros Iceshow além de poderem patinar gratuitamente.
O staff em pista deve ter patins de gelo préprios.
A Guest List é so para quem participa nos treinos habitualmente.

8. Ninguém NAO HABILITADO podera circular na zona do balcio de atendimento sem autorizacdo. Devem

ser impedidos de o fazer. (incl. menores familiares) (Onde deixar os sacos dos patins e haveres ? ndo é problema nosso).
Obviamente excluem-se aqueles cujos pais se encontram de servico.

9. A cada fim de turno deve ser deixado pela equipa ao turno seguinte o maco de bilhetes usados e
contados/separados com indicacdo do turno. Cada turno é identificado pela data e numero da sua hora de
entrada, agrupados e com indicacao da sua quantidade.

EX: Dia 23 Dezembro turno entre 14h20 e 14h40

o Turno fica identificado pelo codigo: 23.12.2019.14h30
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10. Para minimizar a condensacao durante a noite, as equipas de fecho devem deixar o
maximo de portas e entradas de ar ABERTAS ao abandonar a pista a noite. Assim o
trabalho fica facilitado para os colegas do turno da manha seguinte.

11. A informacao deve fluir de todos até aos chefes de turno. Se nao forem estes a
decidir, deve ser passada aos gestores do projeto. Por vezes da jeito passar alguma
mensagem ou orientacao entre turnos, deve ser feito envolvendo os chefes de turno.

12. Todos os bilhetes que chegam ao balcao de check’in devem ser pistolados.

13. Existird um QUADRO MAGNETICO PARA FIXACAO DE NOTAS entre as equipas de staff
na zona de atendimento.



PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24 ICESHOW

INLINE FREESTYLE

14. Expressamente PROIBIDO COMER ou BEBER dentro da pista de gelo.

15. Existira um seguro realizado pelo associacao Iceshow para todos os acidentes com os
colaboradores voluntarios.

16. Salvo indicacdes em contrario, as equipas FDS/FER que mudam turno as 18h00
devem fazer pausa para uma limpeza e alisamento ao gelo.

17. S0 se recolhem fitas de utentes na porta de saida no momento da saida.
(Metem a fita no bolso e dizem que ja entregaram a outro do staff).
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18. Dependendo do numero de jovens, sera necessario verificarem o numero de adultos
gue os acompanharao, dentro da pista (1 adulto para cada 10 criancas).

Ou seja, tém de calcar patins e ir para dentro da pista. Dependendo das idades: se for
um grupo de criancas menos de 5 anos, convém ir pelo menos 2 adultos por cada 10
criancgas.

19. Os adultos/familiares terdo de ajudar os jovens a equiparem-se para a pista. Nao
compete ao Staff calcar ninguéem.

20. A equipa da bilheteira em caso de qualquer duvida que tenham em relacao ao
numero de adultos a acompanharem as criancas para dentro da pista, devem falar com o
staff da pista, ANTES de vender os bilhetes.
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21. Em caso de acidente - O Seguro de acidentes pessoais (para os utilizadores da pista de gelo) é da
responsabilidade da SIM.

O chefe de turno deve entregar o formulario ao sinistrado.

Apds preenchimento pelo sinistrado, o responsavel tem de enviar uma fotografia VALIDA do relatério
para Joao Viegas por WhatsApp (936396567), para que de imediato o Tomador do Seguro possa avisar a
Companhia de Seguros (Mediador de Seguro).

A fotografia deve ser enviada imediatamente apds o Sinistro (para nao se esquecerem)

O sinistrado, pode e deve ficar com o formuldrio (para mostrar no Hospital).

No préprio formulario esta tudo explicado.

Em caso de acidente imediatamente informar o Tomador de Seguro por via do Director de Projecto:
Claudia Gouveia

mobile: +351 967 638 423
email: claudiagouveia@sim.pt
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ntrares nas sessBes de formago geral nas datas e horas indicades clica aqui

trares na sessBo de formagdo de bilheteira clica ag

HIERARQUIA

HORARID STAFF

MANUAL PROCS.

CCCCCCCCCCC
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Timings do Projeto — Periodos e Grupos de Trabalho

(o) (o) o)
12CICLO 2°CICLO 12CICLO
Horas
STAFF + BILHETEIRAS STAFF + BILHETEIRAS STAFF + BILHETEIRAS
Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 539
11/nov/23 15/dez/23 16/dez/23 01/jan/24 02/jan/24 07/jan/24
Manut Manut Manut 56
11/nov/23
STAFF REFORCO
10H- 13H
ESCOLAS 22
11/nov/23
617




PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24

DESCRICAO DOS 2 CICLOS DE STAFF — 12 CICLO; HORARIOS E AFETACAO DE EQUIPAS

ps | bm | 101 | 1112 | 1213 | 1314 | 1435 | 1536 | 1617 | 1718 | 1819 | 1920 | 2021 | 2122 | 2223 | 2324
sab | 11/nov A2 A2 A3 A3 A3 A4 | A4 Ad | A4 M
Dom | 12/nov Al Al Al A2 A2 A3 A3 A3 |[AS [T AS T [TAS T W™

2a_| 13/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

32| 14/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

42| 15/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

5a_| 16/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

6a_ | 17/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 | A8 A8 A8 M
Sab | 18/nov AL AL Al A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 AG | A4 M
Dom | 19/nov AL Al Al A2 A2 A3 A3 A3 |AS |TAs [TAS [ ™

2a_| 20/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

3a_ | 21/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

43| 22/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

5a_| 23/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

6a_ | 24/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 | A8 A8 A8 M
Sab | 25/nov AL AL Al A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 Ad | A4 M
Dom | 26/nov AL Al Al A2 A2 A3 A3 A3 |As | TAs [TAs [ ™

2a_| 27/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

32| 28/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

4a 29/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

5a_ | 30/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 | A8 A8 A8 M
6a_ | O1/dez AL Al Al A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 Ad_| A4 M
Sab | 02/dez AL Al Al A2 A2 A3 A3 A3 A4 | A4 Ad | A4 M
Dom | 03/dez Al Al Al A2 A2 A3 A3 A3 | A5 |TAS [TAS [ ™

2a_ | 04/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

32| 05/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

42| 06/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

5a_ | 07/dez A6 A6 A6 A6 A8 A8 | A8 A8 A8 M
6a | 08/dez AL Al Al A2 A2 A3 A3 A3 A | A4 A4 | A4 M
sab | 09/dez AL AL Al A2 A2 A3 A3 A3 A4 | A4 A4 | A4 M
Dom | _10/dez Al Al Al A2 A2 A3 A3 A3 |[AS [T AS T [TAS T W™

20| 11/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

32| 12/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

42| 13/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

5a_ | 14/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

6a_ | 15/dez AG AG A6 A6 A8 A8_| A8 A8 A8 M
3a 02/jan A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

4a 03/jan A6 A6 Ab A6 A7 A7 A7 A7 M

5a 04/jan A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

6a 05/jan A6 A6 A6 A6 A8 A8 | A8 A8 A8 M
Sab | 06/jan Al Al Al A2 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 | A4 M
Dom| 07/jan AL A A e a w8 s s s v
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DESCRICAO DOS 2 CICLOS DE STAFF — 22 CICLO; HORARIOS E AFETACAO DE EQUIPAS

Sab 16/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 B4 M
Dom 17/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 M
2a 18/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M
3a 19/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M
43 20/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M
5a 21/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M
6a 22/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B8 B8 B8 B8 B8 M
Sab 23/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 B4 M
Dom 24/dez B1 B1 B1 B2 B2 B2 M

2a 25/dez

3a 26/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M

43 27/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M

5a 28/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M

6a 29/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B8 B8 B8 B8 M

Sab 30/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 M

Dom 31/dez B1 B1 B1 B2 B2 B2 M

2a 01/jan
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HORARIOS DE BILHETEIRAS E AFETACAO DE EQUIPAS — 12 CICLO

DS DM 09-10 | 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23
Sab [11/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom |12/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 13/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 14/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 15/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
S5a 16/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 17/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
Sab [18/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Dom | 19/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3
2a 20/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 21/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 22/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 23/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 24/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
Sab [25/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom | 26/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 27/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 28/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 29/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
S5a 30/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
6a 0l/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Sab [ 02/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Dom | 03/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3
2a 04/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 05/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 06/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 07/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
6a 08/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Sab [ 09/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom | 10/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 11/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 12/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 13/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
S5a 14/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 15/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
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HORARIOS DE BILHETEIRAS E AFETACAO DE EQUIPAS — 22 CICLO

Sab | 16/dez X4 X4 X4 X4 X2 X6 X6 X6 X6 X6 X6
Dom | 17/dez X5 X5 X5 X5 X1 X3 X3 X3 X3 X3 X3
2a 18/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
3a 19/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
4a 20/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
5a 21/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
6a 22/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
Sab | 23/dez X4 X4 X4 X4 X2 X6 X6 X6 X6 X6 X6
Dom | 24/dez X5 X5 X5 X1

2a 25/dez

3a 26/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8

4a 27/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8

5a 28/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8

6a 29/dez X9 X9 X9 X10 X10 X10 X8 X8 X8

Sab | 30/dez X5 X5 X5 X5 X1 X3 X3 X3 X3 X3

Dom | 31/dez X4 X4 X4 X4

2a 01/jan

3a 02/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8

4a 03/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8

5a 04/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8

6a 05/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8

Sab 06/jan X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3

Dom | 07/jan X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
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CONSTITUICAO DAS EQUIPAS; SUPLENTES E STAFF DE APOIO
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BA

LCAO

1°2CICLO

Supl.

Supl.

Anabela Fialho

Pedro Sousa

Balcl Balc2 Supl.
Al Manha FDS+FER Elisabete Pereira Elsa Cunha Ofelie Cunha
A2 Tarde FDS 1 Gabriela Grou Anabela Fialho Lucas Costa
A3 Tarde FDS 2 Gabriela Grou Constanca Mateus
A4 Noites Sabs+Fers Carlos Cunha Joana Rolao
-Noites Doms Carlos Cunha Ines Guerreiro Constanga Mateus
A6 Tardes DUT Lucas Costa Rosemary Borges
A7 Noites DUT Carlos Cunha Rosemary Borges
A8 Noites de 6as + Vesp Fer  |Lucas Costa

Sob marcac¢do anteced. 48h

Elisabete Pereira

Rosemary Borges

Elizabeth Borges

Anabela Fialho

Carlos Cunha

Luis Romao

Joana Rolao

Leonor Pereira

Carolina Cavaco

Margarida Silva

Lucas Costa

Carolina Cavaco

Margarida Silva

Carlos Cunha

Cristina Viegas

Pedro Sousa

Ofelie Cunha

Joana Rolao

Carolina Cavaco

Constanga Mateus

B1 Manh3a FDS+FER Elisabete Pereira Elsa Cunha
O B2 Tarde FDS 1 Constanga Mateus Joana Rolao
] B3 Tarde FDS 2 Luis Romao Anabela Fialho
U B4 Noites Sabs+Fers Carlos Cunha Ines Guerreiro
— -Noites Doms Carlos Cunha Joana Rolao
U B6 Tardes DUT Constanga Mateus Rosemary Borges
ol B7 Noites DUT Guilherme Bacoco Ines Guerreiro
N B8 Noites de 6as Ines Guerreiro Rosemary Borges

B9 Manhis DUT Lucas Costa Rosemary Borges

Manut M1 Noites (1/2)

Margarida Silva

Leonor Pereira

Elizabeth Borges

Cristina Viegas

* A cinzento os lugares de suplente
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Pista 1

Pista 2

1°2CICLO

2°2CICLO

!

Supl.

Supl.

Supl.

STAFF

Laura Cunha

Joana Rolao

Luis Romao

Guilherme Bacoco

Renato Andrade

Luis Romao

Renato Andrade

Al Manh3 FDS+FER Margarida Silva

A2 Tarde FDS 1 Laura Carlos Rodrigo Cabacgo

A3 Tarde FDS 2 Laura Carlos Joana Rolao

A4 Noites Sabs+Fers Laura Cunha Ines Guerreiro
!Noites Doms Ofelie Cunha Laura Cunha

A6 Tardes DUT Ver (*1)

A7 Noites DUT Laura Cunha

A8 Noites de 6as + Vesp Fer  |Humberto Pereira

Sob marcagdo

Laura Carlos

[os)
[HEN

Manhda FDS+FER

Laura Cunha

Tarde FDS 1

Guilherme Bacoco

Margarida Silva

Laura Cunha

Constang¢a Mateus

Renato Andrade

Joana Rolao

Renato Andrade

Ofelie Cunha

Ana Viegas

Anabela Fialho

Luis Romao

Leonor Pereira

STAFF

Renato Andrade

Renato Andrade

Laura Cunha

Joana Rolao

Renato Andrade

Renato Andrade

Laura Cunha

Ana Viegas

Laura Cunha

Constanga Mateus

Ana Viegas

B2

B3 Tarde FDS 2 Constanga Mateus Joana Rolao

B4 Noites Sabs+Fers Ofelie Cunha Constanca Mateus
-Noites Doms Joao Viegas Ofelie Cunha

B6 Tardes DUT Joana Rolao Ines Guerreiro

B7 Noites DUT Laura Carlos Margarida Silva

B8 Noites de 6as Humberto Pereira Ofelie Cunha

B9 Manhas DUT Constanga Mateus Margarida Silva

Joana Rolao

Ana Viegas

Margarida Silva

Leonor Pereira

* A cinzento os lugares de suplente

(*1) 22 Guilherme Bacdco; 32 Laura Carlos

42 Ines Guerreiro ; 52 Joana Rolao

Joana Rolao

62 Margarida Silva
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CONSTITUICAO DAS EQUIPAS; SUPLENTES E STAFF DE APOIO

BILHETEIRAS 1 :
X1 Tarde FDS 1+FER _
X2 Tarde FDS 2+FER Veronica Bertechini
X3 Noite FDS+FER Lucas Borges
X4 Manh3a FDS+FER Laura Jesus
X5 Manh3 FDS+FER Laura Jesus
X6 Noites de FDS+FER
X7 Tardes DUT Esc Veronica Bertechini
X8 Noites DUT Ana Viegas
X9 Manhds DUT Ferias Cristina Viegas
X10 Tardes 2 DUT Ferias Ana Viegas

Tardes 2 DUT Ferias Ana Viegas

Manhds DUT 1Ciclo

Veronica Bertechini

* Acinzento os lugares de suplente
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RESPONSABILIDADES E CADEIA DE COMUNICACAO HIERARQUIZADA

DIRECTORES DE PROJECTO

Jodo Viegas - Projeto & Operacdes
Laura Carlos - Projeto & supervisdo
Luis Romao - Manutencgdo e Reposicdo

Susana Louro - Exploracao

CHEFES DE TURNO 12 CICLO

Elisabete Pereira Laura Carlos Laura Carlos Carlos Cunha Carlos Cunha Lucas Costa Carlos Cunha Humberto Pereira Laura Carlos
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Al A2 A3 A4

Manhd FDS+FER Tarde FDS 1 Tarde FDS 2 Noites Sabs+Fers Noites Doms Tardes DUT Noites DUT Noites de 6as + Vesp Fer Sob marcagdo anteced. 48h
CHEFES DE TURNO 22 CICLO
Elisabete Pereira Constanga Mateus Constanga Mateus Carlos Cunha Joao Viegas Constanga Mateus Laura Carlos Humberto Pereira Constanga Mateus Luis Romao

Bl B2 B3 B4 B6 B7 B8 B9 MANUT

Manhd FDS+FER Tarde FDS 1 Tarde FDS 2 Noites Sabs+Fers Noites Doms Tardes DUT Noites DUT Noites de 6as Manhds DUT Semana 10h00-13H00
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3. NORMAS do FORUM
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1.Enquanto utilizadores da Pista de Gelo, os utentes aceitam automaticamente as normas referidas, bem como as indicacdes dadas
pelos monitores.

2. A venda de bilhetes € UNICAMENTE realizada por:
- Balcdo de Informacgdes do Forum Algarve (no horario divulgado) ou;

- online pela TICKETLINE (24/24H).

3. O bilhete é valido para qualquer dia, dentro do periodo de funcionamento da pista.

4. Valor dos Bilhetes corresponde a (25min. de utilizacdo):

*Bilhete Pista de Gelo —4,00€
eBilhete isolado Foca (equipamento de apoio a patinagem) —1,00€ (ndo da direito a utilizacdo da pista)
ePack Familia (4 Bilhetes Pista de gelo + oferta 2 bilhetes Foca/Rena) —16,00€

Para as ESCOLAS
*Os bilhetes sao comprados na hora, mas a marcacao é feita no minimo 2 dias antes.
*0O valor é de 3,00€ apenas para utilizadores de escolas, com entrada no respetivo grupo escolar, acompanhadas de um adulto por cada 10

menores .

CONVITES

*Poderao existir bilhetes convite.
*Estes virdo indicados como CONVITE devem ser agrupados pelo staff balcao num conjunto diferenciado e devolvidos no dia seguinte a central de

informacao.



PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24 ICESHOW
NORMAS FORUM

5. Este ano a pista de gelo tem 12,5m x 20m = 250m2 .
A capacidade maxima de utilizadores na Pista de Gelo é de 50 pessoas. Nao ha ring exterior nem fun-

track.

6. Por raz0es de seguranca, sO é permitida a entrada na Pista de Gelo a pessoas com minimo de 3 anos
de idade.
As criancas de 3 a 5 anos (inclusivé), s6 podem utilizar a pista mediante as seguintes condicdes:

* terao de ser acompanhadas por um adulto

* @ necessaria a compra de um bilhete por pessoa

* sO podera entrar na tenda um acompanhante para cada crianca até 6 anos.
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7.Para a utilizacdo da Pista, de criancas a partir dos 6 anos e até aos 12 anos, é aconselhavel que sejam acompanhadas por um
adulto, mas nao implica obrigatoriamente que o adulto patine com a crianca;

8.0 Staff da Pista de Gelo nao se responsabiliza por nenhuma crianga no recinto, nem fora dele; Nenhum membro do Staff deve
fazer-se cargo de nenhuma criancga utilizadora da pista a pedido dos familiares.

9.0 acesso a Pista de Gelo é efetuado apenas pelo percurso determinado e indicado no local;

10.0s patins, capacetes, “renas” e “focas” de apoio a patinagem estao sujeitos a disponibilidade no momento e serao distribuidos
por ordem de chegada; ndo serd permitido nenhum sistema de “reservas”.

11.0 uso de capacete é aconselhado para todos os utilizadores;
12. O uso de luvas é aconselhado para todos os utilizadores;
13. Desaconselha-se a patinagem de joelhos e/ou cotovelos expostos;

14.0s utilizadores deverdo aguardar a indicacdo de entrada/saida da Pista de Gelo, anunciada por um monitor;
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15.0s utilizadores devem utilizar as instalacdes e equipamentos para o uso exclusivo a que estao destinados e
respeitar os restantes utilizadores do espaco, sendo responsaveis por quaisquer danos causados a terceiros, por dolo

ou negligéncia;

16.E expressamente proibido:
eSentar nas baias delimitadoras;
eComer e/ou beber no interior da pista;
¢ uso de telemovel e auriculares a patinar;
*0 uso de objetos pessoais no interior da pista, tais como:
mdaquinas fotogrdficas, mdquinas de video, mochilas/sacos, guarda-chuvas, malas e outros;
eCircular em grupo, de maos dadas ou abracados;
eAtirar ou arrancar gelo.

17. A Pista de Gelo podera ser encerrada temporariamente, sem aviso prévio, por questdes de:
seguranca, limpeza ou manutencdao da mesma, catastrofe eminente ou em curso, questdes de for¢ca maior;

Esta acao so pode ser determinada pelos diretores de projeto.
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18. A circulacao dentro de toda a area de patinagem do recinto da Pista de Gelo, devera ser feita a cada momento, no
sentido indicado pelos monitores;

19. A utilizacao da Pista de Gelo, implica conhecimento de manuseamento de patins por parte dos utilizadores e das
regras de utilizacao geral, pelo que a organizacao nao se responsabiliza por qualquer acidente que possa ocorrer,
resultante de ma utilizacdo ou comportamentos inadequados;

20. Nao sera permitida a utilizacao da Pista de Gelo, por pessoas que se verifiguem notoriamente embriagadas ou sob
o efeito do uso de estupefacientes; Nestes casos devemos recomendar a saida. Havendo resisténcia deve ser chamada

a seguranca do centro.

21. Em qualquer situacdao que nao se encontre prevista nas presentes regras de utilizacao, os utilizadores devem
seguir as recomendacoes dos monitores do recinto ou do responsavel da pista;

22. Os utilizadores que ndao cumpram as presentes regras serao convidados a abandonar as instalacdes; Se
apresentarem alguma resisténcia ou desobediéncia, o Staff deve chamar a seguranca do centro.
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23.A Organizacao nao se responsabilizara pelo furto, desaparecimento ou dano de objetos pessoais dentro da pista
de gelo ou nas areas de apoio a mesma;

24.Tém prioridade no acesso e na bilheteira:

- 0s idosos com mais de 65 anos ou com limitagdes percetiveis,

- as gravidas (excepto para entrada na pista que lhes é proibida) e;

- as pessoas portadoras de deficiéncia que apresentem o respetivo comprovativo de incapacidade igual ou superior a 60%.

Se houver varias pessoas nas circunstancias acima descritas na mesma fila de espera, o atendimento destes sera realizado por ordem

de chegada;

25.As marcacoes de Grupos de Criancas (escolas ou ATL’s), serao efetuadas através de envio de email para:

pistaforumalgarve@gmail.com
Até 15 de dezembro a Pista de Gelo sé ira funcionar no periodo da manha em funcao destas marcacoes de grupo e

para uso exclusivo deste tipo de grupos ou da organizacao.
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RESPONSABILIDADES

Formacao - Os modulos de formagao sao obrigatorios e imprescindiveis para os candidatos ao staff.
Tal como em anos anteriores. A formacao ocorrera em duas sessdes ONLINE por Zoom, em 4Nov e 5Nov pelas 16H.

A falta injustificada a alguma destas formacdes implica a exclusdao imediata da candidatura as equipas de staff:
as sessoes de formacao para participares online,através da aplicagdo (Microsoft Teams).
https://teams.live.com/meet/9450835922596?p=9EKBIze5IFLZi8Za

Muito importante manteres-te conectado !
Acede ao website com frequéncia.
Pede adesdo ao grupo WhatsApp Pista de Gelo 2023.


https://teams.live.com/meet/9450835922596?p=9EKBlze5lFLZi8Za
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Guardar objetos e bens pessoais no balcdo - Para evitares problemas a ti ou ao Staff, deves recusar educadamente
guardar objetos e bens pessoais no balcao de check'in da pista de gelo. Se alguém "inventar" que desapareceu alguma
coisa daquilo que pediu para guardar, vamos ter um grave problema.

Guardar os sacos de patins e pertences dos nossos patinadores atras do balcao de atendimento

Para que sejam guardados deve ser sempre pedida autorizacao e acordo ao balcao.

O balcao decidira em cada caso, dependendo do espaco disponivel em cada momento e do fluxo previsivel, se pode ou
nao guardar os sacos de patins dos nossos sécios patinadores. Portanto, nao fica assegurado, nem € garantido aos
socios que os sacos de patins ou mochilas poderdo ser guardados atras do balcao de atendimento.

Esperamos que compreendam os motivos desta resolucao: o espago no atendimento ja € por si reduzido e o acesso aos
patins nas grades traseiras fica muito dificultado pelos sacos acumulados em excesso.
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RESPONSABILIDADES

Visita da Administragao — Quando for informado a visita as instalacdes de alguns gestores da marca Forum. O Staff
deve estar muito atento, cumprir os procedimentos e como sempre terem tudo nas melhores condicdes, de
atendimento e de apresentacao.

Disponibilidade - Diariamente serdao publicadas orientacdes, estatisticas de resultados, medidas corretivas,
procedimentos, destinados a corrigir pontaria e melhorar os resultados.

Todos os colaboradores estdo sensibilizados a consultar frequentemente o site com informagdes, a App lceshow
(telemovel) e estar disponivel no Grupo WhatsApp que sera criado.

SWEATSHIRTS — No inicio serao entregues sweats do uniforme a cada colaborador.
No final, quem nao devolver até a data do pagamento (max. a 15jan2023) , deduziremos 30 euros do pagamento a
titulo de caucao.
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FORMULARIO DE SINISTRO - 2023

HN® de Apdlice: MCES53TET4 Companhia de seguros: Fidelidade
Local do Sinistro: Pista de Gelo | FORUM ALCARVE
Tormadar do Seguro Sirmu o de |deias e Misica Lda

Rua Calou:
Contacto claudiagou

Gulbenkian n 3 | 5300 - 020 Braganca | NIF
=irm.pt | #ETEIA4L2T

Drata do Sinistro:

Mome do Sinistrada:

Ernail do Sinistrado:

MIF do Sinistrada: CC do Sinistrado:

Contacto do Sinistrado :

hMorada:

Breve descrigdo do Sinistro:

Ha testemunhas? SiM | ]  HNAO|

Emn caso afirmativo, nome e contacto:

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
EM Casa de Snistrn, o Snisrass daved Sef encaminhedo para o sordge 6o urglncia mais prismo

Assistincia em Hospital Pablice: entregas o nimena da apdli
d Lo Sordo PagEs SOLaMOnTe =0 Corto Hospaalar pola Com@anhia do Sogurce, st 6 valar mdesime de 15004€

o Sendico de Lvglncias. Ascim s despetas de tratamsnioe

Assistdncia am Hospital Privade tard de ser 0 sinistrado & efectuar o pagamanto das despaesas hospitalares directamsenta
EMm Soguids, onvdar por amail copia oas faturat dat detpeias Nocitalarks pora Fetscimants i Mesmas
atil a0 walsr Mmbcvime o 1500E.

MOTA: Efm case 3 assistineia [6m Hospital PUbes s Privad), ¢ ReoiSsint snviar copia 9o SeguEntes documentes:

E pisddio de Urglncia | Despesas de Tratamanio | Rec
Ralatéeic da Urgsncia | co

1 ety S 0 N saracha o e of 6 bdada. IBAN doe pais)

50 poderio ser considerados)
Bara ressarciments de despesas

Para envio o dowmanta cic Tomasor oo Segure Claudiagounaial ol O Seguna |uZiatsixesinctmail oam
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ATITUDE

“ Atitude é uma norma de procedimento que leva a um determinado comportamento.

De acordo com a psicologia, a atitude é o comportamento habitual que se verifica em circunstancias diferentes.

As atitudes séo marcadas através das reacdes repetidas de uma pessoa.
E 0 comportamento, conduta, ou posicionamento frequente num individuo e da sua forma de sentir e atuar de uma forma

determinada. “
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... AQUILO QUE E CERTO :

1. O IMPREVISIVEL
- Vao surgir situacdes impensadas, imprevistas, indeterminadas.

2. O IMPENSAVEL
- Nao ha trabalho feito, nem facilidades. Ninguém nos paga para ficarmos "no sofa" e ninguém recebe para nao fazer

nhada.

3. A DIFICULDADE

- O inicio é fase de dificuldades, temos que nos adaptar.

E a fase de ajuste a operac3o. E ajustar é, por vezes, sair da zona de conforto.

Nessa fase temos que adaptar-nos, moldar-nos as tarefas a executar, ajustar o nosso servico as condicdes que o

nosso cliente nos deu.

A perfeicao nao existe na Terra.
SO no coletivo poderemos aproximar-nos daquilo que é a qualidade e a exceléncia.
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... FAZER A DIFERENCA:
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4. INDIVIDUALISMO & AUTORITARISMO

NAO MUDAR IMPREVISTAMENTE SEM PLANEAR - N3o queremos colocar em risco o prestigio que
alcancamos. A qualidade e a exceléncia do servico tém que ser defendidas.

Com trabalho, com humildade, com sacrificio e sobretudo com satisfacao daquilo que estamos a executar.
As nossas tarefas estao alinhadas com o grupo e alinhadas com estrutura que criamos e planeamos.

Agora vamos seguir o PLANO. Isso € o CORRECTO.

) ADULTS DEVISE A PLAN
Followy/Veicr Plan AND FOLLOW T,
— CHILDREN DO WHAT

FEELS GOOD

DAVE RAMSEY
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5. O IRRITANTE

- N3o serve de nada incomodarmo-nos porque ninguém me deu o material (luvas, clips, tesouras, etc)

- O turno anterior se esqueceu de avisar isto ou aquilo,...
- Ou porque alguém se enganou numa operagao,...

- Ou porque errou.... TODOS ERRAMOS.

Nada acrescenta discutirmos entre nds. O que ajuda é resolvermos os constrangimentos que surgem.

Qpted

Y \
% FOCO na resolu¢ao, nao no problema!
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6. O EGOISTA

- Exigéncia, insatisfacao, protagonismo, inveja, egoismo, ou
reivindicacOes, nao sao atitudes que se possam aceitar

E, por razoes obvias, muitos tem os olhos postos no nosso
resultado.

Os problemas entre a equipa NASCEM, porque NOS os criamos.

EM{UMAICERTAMANHA; UM BURRO/ESTAVA'MUITO.CANSADD

. .y L% o . » > \ v,
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MOMENTOS NOS QUAIS A ATITUDE E O FACTOR MAIS IMPORTANTE INLINE FREESTYLE

Alguns nimeros a reter:

Maximo de 50 patinadores por turno.

O dia de mais utilizadores 26Nov (BlackFriday) — aprox. 750 pessoas, com média 33 patinads/turno, com max. 50
patinads/turno.

Outros picos importantes:
19Nov (16h as 19h30) — 750 pess.;
10Dez (14h30 as 18h30) — 750 pess;
17Dez (16h00 as 19h30) — 700 pess.

12CICLO: Turno FDS de maior afluéncia 17h00-17h30. Turno DU de maior afluéncia 19h00-19h30.
29CICLO: Turnos FDS de maior afluéncia 18h00-19h30. Turno DU de maior afluéncia 15h00-17h00
O numero médio de utilizadores da pista é de 24 patinadores/turno (48% da capac. max.)

O fluxo diario de clientes vai aumentar a partir de 18 Dez a 31 Dez — passa de 365/dia para 430/dia

O maximo diario teodrico é 825 utilizadores.
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O proprietario € guem autoriza o investimento na pista de gelo e o seu principal
financiador. E possivel que queira visitar o espaco pista de gelo.

Um servico de qualidade caracteriza-se por atendimento a funcionar com:
* resolucao rapida de imprevistos,
* tolerancia e flexibilidade,
* sem agitacao,
e com arrumagao,
 com limpeza,
com organizagao e coordenacao entre os elementos, bem dispostos e bem

apresentados. (Uniformizados, limpos, cumprindo horarios, educados)

A descricao dos problemas entre os membros das equipas deve ser total.
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Um servico de qualidade vs um servico de atendimento mediocre
Um aspecto a considerar permanentemente: A MELHORIA CONTINUA

Video — O paradigma do macaco



https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA
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ESTRATEGIA e ATITUDE
 FOCO naresolucao dos constrangimentos de forma simples.
* EVITAR confrontacao, alinhando consensos.
e ALIVIAR TENSOES n3o inflacionando problemas.
 RESPEITAR a estrutura criada, cumprindo procedimentos e seguindo o planeamento.

 SUGERIR correcdes com a hierarquia para os resultados e comportamentos menos positivos.

Atencdo sobre o ESSENCIAL, deixando de lado o que é ACESSORIO.
Queremos por “a maquina” a funcionar sem perdas, ineficiéncias ou desperdicios.

Contamos com a vossa adaptacdo, compreensdo e espirito de entre ajuda!



PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24 ICESHOW

EEEEEEEEEEEEEEE

Estamos PRONTOS para comecar !
A nossa mais valia é gostar do que fazemos.

Proxima etapa:
Briefing e prepara¢ao do espaco dia 10 Sabado, pelas 22h dentro do Igloo.
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