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Bem vindos à formação geral para a Pista de Gelo do Forum Algarve !
Se estás aqui é porque fazes parte desta fantástica equipa que irá ficar na memória de 
todos como o Staff ICESHOW 2023 !

Esperam de nós que:

- Sejamos melhores que as restantes pistas de gelo do país.
- Sejamos um grupo unido, alinhado, eficaz nos procedimentos. 
- Sejamos um grupo de alto rendimento, bem orientado e coordenado. 
- Uma equipa que aplica ajustes precisos e cirúrgicos de forma rápida e sempre que 
necessário.
- Tenhamos o mínimo em energia e recursos gastos e;
- O máximo nos resultados em vendas, em clientes e em tarefas do serviço. 
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1.Procedimentos da Equipa
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ALGUNS PONTOS IMPORTANTES ANTES de COMEÇAR:

• Encontrar-se permanentemente uma cópia deste MANUAL na plataforma web de apoio aos colaboradores no site 
Iceshow:        https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff

• Registem-se no site e pede adesão ao Grupo WhatsApp 
           Pista de Gelo 2023 

• Depois de registados no site tem acesso a todos os botões e formulários da plataforma
 

https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff
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PROCEDIMENTOS DA NOSSA EQUIPA

1.Recomenda-se a todos que copiem o quadro das equipas e o quadro do horário total. 

2. NÃO DEVEM PERMITIR que qualquer pessoa que não está habilitada e que não participou nas reuniões de formação execute 
qualquer operação do staff. 

Nomeadamente, os menores (exceto aqueles que prestam serviço de apoio) devem ser afastados de qualquer interação na atividade 
do staff. 
P. ex. deve ser evitado que 
- andem a ajudar ou "agarrar" outras criancinhas do público que não sabem patinar ou; 
- responderem a pedidos do publico (pais presentes, tios, amigos, etc.) para entregar coisas a outros meninos na pista , etc.

3. Os computadores e tomadas NÃO se desligam durante a noite. 
Mantem-se tudo ligado. Obviamente STOP na musica, no timer e nos vídeos se houver. 
NÃO SE DESLIGA NADA !
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4. O telefone do centro que se encontra no check’in deve:
ser entregue todas as noites e levantado todas as manhãs na central de atendimento do centro comercial, 

para que sejam carregado. 
O chefe de turno é responsável por esta operação, mas pode delegar num elemento da sua equipa para que o faça.

5. Durante os horários de treinos 2as; 6as e Sábados entre 19h-21h os nossos patinadores não poderão patinar
gratuitamente. A Guest list não é aplicável.
Esta medida destina-se a evitar as faltas aos treinos. Podem verificar a lista de sócios free-pass na nossa plataforma 
no botão “FREE-PASS”.

6. Os patinadores Iceshow não devem entrar/sair quando lhes apetece na pista de gelo. 
Devem esperar a sua vez de entrar sentados nos bancos (e não junto à porta de acesso) até que o chefe de turno lhes 
diga para entrar e devem entrar em grupos, por ultimo, depois de todos os restantes clientes. 
Para sair da pista, devem sair em grupo e depois de todos os clientes. 
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7. Não há privilégios para os membros Iceshow além de poderem patinar gratuitamente. 
O staff em pista deve ter patins de gelo próprios.
A Guest List é só para quem participa nos treinos habitualmente.

8. Ninguém NÃO HABILITADO poderá circular na zona do balcão de atendimento sem autorização. Devem 
ser impedidos de o fazer. (incl. menores familiares) (Onde deixar os sacos dos patins e haveres ? não é problema nosso). 

Obviamente excluem-se aqueles cujos pais se encontram de serviço.

9. A cada fim de turno deve ser deixado pela equipa ao turno seguinte o maço de bilhetes usados e 
contados/separados com indicação do turno. Cada turno é identificado pela data e numero da sua hora de 
entrada, agrupados e com indicação da sua quantidade. 

EX: Dia 23 Dezembro turno entre 14h20 e 14h40 

o Turno fica identificado pelo código:      23.12.2019.14h30
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10. Para minimizar a condensação durante a noite, as equipas de fecho devem deixar o 
máximo de portas e entradas de ar ABERTAS ao abandonar a pista à noite. Assim o 
trabalho fica facilitado para os colegas do turno da manhã seguinte.

11. A informação deve fluir de todos até aos chefes de turno. Se não forem estes a 
decidir, deve ser passada aos gestores do projeto. Por vezes dá jeito passar alguma 
mensagem ou orientação entre turnos, deve ser feito envolvendo os chefes de turno.

12. Todos os bilhetes que chegam ao balcão de check’in devem ser pistolados.
 
13. Existirá um QUADRO MAGNETICO PARA FIXAÇÃO DE NOTAS entre as equipas de staff 
na zona de atendimento.
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14. Expressamente PROIBIDO COMER ou BEBER dentro da pista de gelo.

15. Existirá um seguro realizado pelo associação Iceshow para todos os acidentes com os 
colaboradores voluntários.

16. Salvo indicações em contrário, as equipas FDS/FER que mudam turno ás 18h00 
devem fazer pausa para uma limpeza e alisamento ao gelo. 

17. Só se recolhem fitas de utentes na porta de saída no momento da saída. 
(Metem a fita no bolso e dizem que já entregaram a outro do staff).
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18. Dependendo do numero de jovens, será necessário verificarem o numero de adultos 
que os acompanharão, dentro da pista (1 adulto para cada 10 crianças). 
Ou seja, têm de calçar patins e ir para dentro da pista. Dependendo das idades: se for 
um grupo de crianças menos de 5 anos, convém ir pelo menos 2 adultos por cada 10 
crianças.

19. Os adultos/familiares terão de ajudar os jovens a equiparem-se para a pista. Não 
compete ao Staff calçar ninguém.

20. A equipa da bilheteira em caso de qualquer dúvida que tenham em relação ao 
número de adultos a acompanharem as crianças para dentro da pista, devem falar com o 
staff da pista, ANTES de vender os bilhetes.
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21. Em caso de acidente - O Seguro de acidentes pessoais (para os utilizadores da pista de gelo) é da 
responsabilidade da SIM. 
O chefe de turno deve entregar o formulário ao sinistrado.
Após preenchimento pelo sinistrado, o responsável tem de enviar uma fotografia VÁLIDA do relatório 
para João Viegas por WhatsApp (936396567), para que de imediato o Tomador do Seguro possa avisar a 
Companhia de Seguros (Mediador de Seguro).

A fotografia deve ser enviada imediatamente após o Sinistro (para não se esquecerem) 

O sinistrado, pode e deve ficar com o formulário (para mostrar no Hospital).

No próprio formulário está tudo explicado.

Em caso de acidente imediatamente informar o Tomador de Seguro por via do Director de Projecto:

    Claudia Gouveia

mobile: +351 967 638 423 
email: claudiagouveia@sim.pt

ACIDENTES
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2. Estruturas de funcionamento
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PLATAFORMA WEB - https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff

https://www.iceshowteamfreestyle.com/informacoes-staff
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Timings do Projeto – Períodos e Grupos de Trabalho

1ºCICLO
Horas

STAFF + BILHETEIRAS STAFF + BILHETEIRAS STAFF + BILHETEIRAS

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 539

11/nov/23 15/dez/23 16/dez/23 01/jan/24 02/jan/24 07/jan/24

Manut Manut Manut 56

11/nov/23

10H - 13H

ESCOLAS 22

11/nov/23

617

1ºCICLO 2ºCICLO

STAFF REFORÇO
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DESCRIÇÃO DOS 2 CICLOS DE STAFF – 1º CICLO; HORÁRIOS E AFETAÇÃO DE EQUIPAS

DS DM 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Sab 11/nov A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M
Dom 12/nov A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 A5 M
2a 13/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
3a 14/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 15/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 16/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
6a 17/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M
Sab 18/nov A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M

Dom 19/nov A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 A5 M
2a 20/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
3a 21/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 22/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 23/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
6a 24/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M
Sab 25/nov A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M
Dom 26/nov A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 A5 M
2a 27/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M

3a 28/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 29/nov A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 30/nov A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M
6a 01/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M

Sab 02/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M
Dom 03/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 A5 M
2a 04/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
3a 05/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 06/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 07/dez A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M
6a 08/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M
Sab 09/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 A4 M
Dom 10/dez A1 A1 A1 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 A5 M
2a 11/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
3a 12/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 13/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 14/dez A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
6a 15/dez A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M

3a 02/jan A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
4a 03/jan A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
5a 04/jan A6 A6 A6 A6 A7 A7 A7 A7 M
6a 05/jan A6 A6 A6 A6 A8 A8 A8 A8 A8 M
Sab 06/jan A1 A1 A1 A2 A2 A2 A3 A3 A3 A4 A4 A4 M
Dom 07/jan A1 A1 A1 A2 A2 A2 A3 A3 A3 A5 A5 M



PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24
DESCRIÇÃO DOS 2 CICLOS DE STAFF – 2º CICLO; HORÁRIOS E AFETAÇÃO DE EQUIPAS

Sab 16/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 B4 M

Dom 17/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B5 B5 B5 B5 M

2a 18/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M

3a 19/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M
4a 20/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M

5a 21/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 B7 M

6a 22/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B8 B8 B8 B8 B8 M

Sab 23/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 B4 M
Dom 24/dez B1 B1 B1 B2 B2 B2 M

2a 25/dez

3a 26/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M

4a 27/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M
5a 28/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B7 B7 B7 B7 M

6a 29/dez B9 B9 B6 B6 B6 B6 B8 B8 B8 B8 M

Sab 30/dez B1 B1 B2 B2 B2 B3 B3 B3 B3 B4 B4 B4 M

Dom 31/dez B1 B1 B1 B2 B2 B2 M
2a 01/jan
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HORÁRIOS DE BILHETEIRAS E AFETAÇÃO DE EQUIPAS – 1º CICLO

DS DM 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23

Sab 11/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom 12/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 13/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 14/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 15/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 16/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 17/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
Sab 18/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Dom 19/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3
2a 20/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 21/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 22/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 23/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 24/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
Sab 25/nov X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom 26/nov X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 27/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 28/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 29/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 30/nov X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
6a 01/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Sab 02/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Dom 03/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3
2a 04/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 05/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 06/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 07/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
6a 08/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6
Sab 09/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom 10/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
2a 11/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
3a 12/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
4a 13/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 14/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 15/dez X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8
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HORÁRIOS DE BILHETEIRAS E AFETAÇÃO DE EQUIPAS – 2º CICLO

Sab 16/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6 X6
Dom 17/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3 X3

2a 18/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
3a 19/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
4a 20/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8

5a 21/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
6a 22/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8 X8
Sab 23/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6 X6 X6

Dom 24/dez X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1
2a 25/dez

3a 26/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8
4a 27/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8

5a 28/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8
6a 29/dez X9 X9 X9 X11 X11 X11 X10 X10 X10 X8 X8 X8
Sab 30/dez X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3

Dom 31/dez X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2
2a 01/jan

3a 02/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8

4a 03/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
5a 04/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8
6a 05/jan X7 X7 X7 X7 X7 X8 X8 X8 X8 X8

Sab 06/jan X5 X5 X5 X5 X1 X1 X1 X1 X3 X3 X3 X3 X3
Dom 07/jan X4 X4 X4 X4 X2 X2 X2 X2 X6 X6 X6 X6
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CONSTITUIÇÃO DAS EQUIPAS; SUPLENTES E STAFF DE APOIO

BALCÃO Balc1 Balc2 Balc3 Balc4 Supl. Supl. Supl. Apoio Apoio

A1 Manhã FDS+FER Elisabete Pereira Elsa  Cunha Ofel ie Cunha Anabela  Fia lho

A2 Tarde FDS 1 Gabriela Grou Anabela  Fia lho Lucas  Costa

A3 Tarde FDS 2 Gabriela Grou Constança Mateus Anabela  Fia lho

A4 Noites  Sabs+Fers Carlos Cunha Joana Rolao

A5 Noites  Doms Carlos Cunha Ines  Guerreiro Constança Mateus

A6 Tardes  DUT Lucas Costa Rosemary Borges

A7 Noites  DUT Carlos Cunha Rosemary Borges Pedro Sousa

A8 Noites  de 6as  + Vesp Fer Lucas Costa Rosemary Borges

ESCOLAS Sob marcação anteced. 48h Elisabete Pereira Rosemary Borges El izabeth Borges Anabela  Fia lho

B1 Manhã FDS+FER Elisabete Pereira Elsa  Cunha Carlos  Cunha Luis  Romão Joana Rolao Carol ina  Cavaco Leonor Pereira

B2 Tarde FDS 1 Constança Mateus Joana Rolao

B3 Tarde FDS 2 Luis Romão Anabela  Fia lho Margarida  Si lva Lucas  Costa Carol ina  Cavaco

B4 Noites  Sabs+Fers Carlos Cunha Ines  Guerreiro Margarida  Si lva

B5 Noites  Doms Carlos Cunha Joana Rolao

B6 Tardes  DUT Constança Mateus Rosemary Borges Lucas  Costa Carlos  Cunha Cris tina  Viegas

B7 Noites  DUT Guilherme Bacoco Ines  Guerreiro Pedro Sousa Ofel ie Cunha Joana Rolao Carol ina  Cavaco

B8 Noites  de 6as Ines Guerreiro Rosemary Borges Constança Mateus Margarida  Si lva Leonor Pereira

B9 Manhãs  DUT Lucas Costa Rosemary Borges El izabeth Borges Cris tina  Viegas

Manut M1 Noites  (1/2)

* A cinzento os  lugares  de suplente

1
ºC

IC
LO

2
ºC

IC
LO
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CONSTITUIÇÃO DAS EQUIPAS; SUPLENTES E STAFF DE APOIO

PISTA Pista 1 Pista 2 Pista 3 Pista 4 Supl. Supl. Supl. STAFF STAFF

A1 Manhã FDS+FER Margarida Silva Laura  Cunha Joana Rolao Luis  Romão

A2 Tarde FDS 1 Laura Carlos Rodrigo Cabaço Gui lherme Bacoco Renato Andrade

A3 Tarde FDS 2 Laura Carlos Joana Rolao Luis  Romão Renato Andrade

A4 Noites  Sabs+Fers Laura Cunha Ines  Guerreiro Laura  Cunha Constança Mateus Renato Andrade

A5 Noites  Doms Ofelie Cunha Laura  Cunha Joana Rolao Renato Andrade

A6 Tardes  DUT Ver (*1)

A7 Noites  DUT Laura Cunha Ofel ie Cunha

A8 Noites  de 6as  + Vesp Fer Humberto Pereira Ana Viegas

ESCOLAS Sob marcação Laura Carlos Anabela  Fia lho

B1 Manhã FDS+FER Laura Cunha Luis  Romão Leonor Pereira

B2 Tarde FDS 1 Guilherme Bacoco Margarida  Si lva Renato Andrade

B3 Tarde FDS 2 Constança Mateus Joana Rolao Renato Andrade

B4 Noites  Sabs+Fers Ofelie Cunha Constança Mateus Laura  Cunha Joana Rolao Renato Andrade

B5 Noites  Doms Joao Viegas Ofel ie Cunha Renato Andrade

B6 Tardes  DUT Joana Rolao Ines  Guerreiro Laura  Cunha Ana Viegas

B7 Noites  DUT Laura Carlos Margarida  Si lva Laura  Cunha Constança Mateus Ana Viegas

B8 Noites  de 6as Humberto Pereira Ofel ie Cunha Joana Rolao Ana Viegas Margarida  Si lva Leonor Pereira

B9 Manhãs  DUT Constança Mateus Margarida  Si lva Joana Rolao

* A cinzento os  lugares  de suplente

(*1) 2ª Gui lherme Bacôco; 3ª Laura  Carlos 4ª Ines  Guerreiro ; 5ª Joana Rolao 6ª Margarida  Si lva

1
ºC

IC
LO

2
ºC

IC
LO



PISTA de GELO FORUM ALGARVE 23/24

CONSTITUIÇÃO DAS EQUIPAS; SUPLENTES E STAFF DE APOIO

BILHETEIRAS 1 2 Supl. Supl.

X1 Tarde FDS 1+FER

X2 Tarde FDS 2+FER Veronica  Bertechini

X3 Noite FDS+FER Lucas  Borges

X4 Manhã FDS+FER Laura  Jesus

X5 Manhã FDS+FER Laura  Jesus

X6 Noites  de FDS+FER

X7 Tardes  DUT Esc Veronica  Bertechini

X8 Noites  DUT Ana Viegas

X9 Manhãs  DUT Ferias Cris tina  Viegas

X10 Tardes  2 DUT Ferias Ana Viegas

X11 Tardes  2 DUT Ferias Ana Viegas

ESCOLAS Manhãs  DUT 1Ciclo Veronica  Bertechini

* A cinzento os  lugares  de suplente
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RESPONSABILIDADES E CADEIA DE COMUNICAÇÃO HIERARQUIZADA

DIRECTORES DE PROJECTO

João Viegas - Projeto & Operações

Laura Carlos - Projeto & supervisão

Luis Romão - Manutenção e Reposição

Susana Louro - Exploração

CHEFES DE TURNO 1º CICLO

Elisabete Pereira Laura Carlos Laura Carlos Carlos Cunha Carlos Cunha Lucas Costa Carlos Cunha Humberto Pereira Laura Carlos

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 ESCOLAS

Manhã FDS+FER Tarde FDS 1 Tarde FDS 2 Noites  Sabs+Fers Noites  Doms Tardes  DUT Noites  DUT Noites  de 6as  + Vesp Fer Sob marcação anteced. 48h

CHEFES DE TURNO 2º CICLO

Elisabete Pereira Constança Mateus Constança Mateus Carlos Cunha Joao Viegas Constança Mateus Laura Carlos Humberto Pereira Constança Mateus Luis Romão

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 MANUT

Manhã FDS+FER Tarde FDS 1 Tarde FDS 2 Noites  Sabs+Fers Noites  Doms Tardes  DUT Noites  DUT Noites  de 6as Manhãs  DUT Semana 10h00-13H00
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3. NORMAS do FORUM
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NORMAS FORUM

1.Enquanto utilizadores da Pista de Gelo, os utentes aceitam automaticamente as normas referidas, bem como as indicações dadas 
pelos monitores. 

2. A venda de bilhetes é UNICAMENTE realizada por:
 - Balcão de Informações do Forum Algarve (no horário divulgado) ou;
 - online pela TICKETLiNE (24/24H).

3. O bilhete é válido para qualquer dia, dentro do período de funcionamento da pista.

4. Valor dos Bilhetes corresponde a (25min. de utilização):
•Bilhete Pista de Gelo     – 4,00€
•Bilhete isolado Foca (equipamento de apoio à patinagem)  – 1,00€ (não dá direito a utilização da pista)
•Pack Família (4 Bilhetes Pista de gelo + oferta 2 bilhetes Foca/Rena)  – 16,00€

Para as ESCOLAS
•Os bilhetes são comprados na hora, mas a marcação é feita no mínimo 2 dias antes.
•O valor é de 3,00€ apenas para utilizadores de escolas, com entrada no respetivo grupo escolar, acompanhadas de um adulto por cada 10 
menores .

CONVITES
•Poderão existir bilhetes convite.
•Estes virão indicados como CONVITE devem ser agrupados pelo staff balcão num conjunto diferenciado e devolvidos no dia seguinte à central de 
informação. 
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5. Este ano a pista de gelo tem 12,5m x 20m = 250m2 .
A capacidade máxima de utilizadores na Pista de Gelo é de 50 pessoas. Não há ring exterior nem fun-
track.

6. Por razões de segurança, só é permitida a entrada na Pista de Gelo a pessoas com mínimo de 3 anos 
de idade. 
As crianças de 3 a 5 anos (inclusivé), só podem utilizar a pista mediante as seguintes condições:

• terão de ser acompanhadas por um adulto 
• é necessária a compra de um bilhete por pessoa
• só poderá entrar na tenda um acompanhante para cada criança até 6 anos.

NORMAS FORUM
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NORMAS FORUM

7.Para a utilização da Pista, de crianças a partir dos 6 anos e até aos 12 anos, é aconselhável que sejam acompanhadas por um 
adulto, mas não implica obrigatoriamente que o adulto patine com a criança;

8.O Staff da Pista de Gelo não se responsabiliza por nenhuma criança no recinto, nem fora dele; Nenhum membro do Staff deve 
fazer-se cargo de nenhuma criança utilizadora da pista a pedido dos familiares.

9.O acesso à Pista de Gelo é efetuado apenas pelo percurso determinado e indicado no local;

10.Os patins, capacetes, “renas” e “focas” de apoio à patinagem estão sujeitos a disponibilidade no momento e serão distribuídos 
por ordem de chegada; não será permitido nenhum sistema de “reservas”.

11.O uso de capacete é aconselhado para todos os utilizadores;

12. O uso de luvas é aconselhado para todos os utilizadores;

13. Desaconselha-se a patinagem de joelhos e/ou cotovelos expostos;

14.Os utilizadores deverão aguardar a indicação de entrada/saída da Pista de Gelo, anunciada por um monitor;
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NORMAS FORUM

15.Os utilizadores devem utilizar as instalações e equipamentos para o uso exclusivo a que estão destinados e 
respeitar os restantes utilizadores do espaço, sendo responsáveis por quaisquer danos causados a terceiros, por dolo 
ou negligência;

16.É expressamente proibido:
•Sentar nas baias delimitadoras;
•Comer e/ou beber no interior da pista;
•O uso de telemóvel e auriculares a patinar;
•O uso de objetos pessoais no interior da pista, tais como: 
máquinas fotográficas, máquinas de vídeo, mochilas/sacos, guarda-chuvas, malas e outros;
•Circular em grupo, de mãos dadas ou abraçados;
•Atirar ou arrancar gelo.

17. A Pista de Gelo poderá ser encerrada temporariamente, sem aviso prévio, por questões de: 
segurança, limpeza ou manutenção da mesma, catástrofe eminente ou em curso, questões de força maior; 
Esta ação só pode ser determinada pelos diretores de projeto.
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18. A circulação dentro de toda a área de patinagem do recinto da Pista de Gelo, deverá ser feita a cada momento, no 
sentido indicado pelos monitores;

19. A utilização da Pista de Gelo, implica conhecimento de manuseamento de patins por parte dos utilizadores e das 
regras de utilização geral, pelo que a organização não se responsabiliza por qualquer acidente que possa ocorrer, 
resultante de má utilização ou comportamentos inadequados;

20. Não será permitida a utilização da Pista de Gelo, por pessoas que se verifiquem notoriamente embriagadas ou sob 
o efeito do uso de estupefacientes; Nestes casos devemos recomendar a saída. Havendo resistência deve ser chamada 
a segurança do centro.

21. Em qualquer situação que não se encontre prevista nas presentes regras de utilização, os utilizadores devem 
seguir as recomendações dos monitores do recinto ou do responsável da pista;

22. Os utilizadores que não cumpram as presentes regras serão convidados a abandonar as instalações; Se 
apresentarem alguma resistência ou desobediência, o Staff deve chamar a segurança do centro.

NORMAS FORUM
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23.A Organização não se responsabilizará pelo furto, desaparecimento ou dano de objetos pessoais dentro da pista 
de gelo ou nas áreas de apoio à mesma;

24.Têm prioridade no acesso e na bilheteira:
- os idosos com mais de 65 anos ou com limitações percetíveis, 
- as grávidas (excepto para entrada na pista que lhes é proibida) e;
- as pessoas portadoras de deficiência que apresentem o respetivo comprovativo de incapacidade igual ou superior a 60%. 
Se houver várias pessoas nas circunstâncias acima descritas na mesma fila de espera, o atendimento destes será realizado por ordem 
de chegada;

25.As marcações de Grupos de Crianças (escolas ou ATL’s), serão efetuadas através de envio de email para: 
pistaforumalgarve@gmail.com
Até 15 de dezembro a Pista de Gelo só irá funcionar no período da manhã em função destas marcações de grupo e 
para uso exclusivo deste tipo de grupos ou da organização.

NORMAS FORUM
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4. Notas Internas
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RESPONSABILIDADES

Formação - Os módulos de formação são obrigatórios e imprescindíveis para os candidatos ao staff.

Tal como em anos anteriores. A formação ocorrerá em duas sessões ONLINE por Zoom, em 4Nov e 5Nov pelas 16H.

A falta injustificada a alguma destas formações implica a exclusão imediata da candidatura às equipas de staff:

as sessões de formação para participares online,através da aplicação (Microsoft Teams).
https://teams.live.com/meet/9450835922596?p=9EKBlze5lFLZi8Za

Muito importante manteres-te conectado ! 

Acede ao website com frequência. 

Pede adesão ao grupo WhatsApp Pista de Gelo 2023. 

https://teams.live.com/meet/9450835922596?p=9EKBlze5lFLZi8Za
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RESPONSABILIDADES

Guardar objetos e bens pessoais no balcão - Para evitares problemas a ti ou ao Staff, deves recusar educadamente 

guardar objetos e bens pessoais no balcão de check’in da pista de gelo.  Se alguém "inventar" que desapareceu alguma 

coisa daquilo que pediu para guardar, vamos ter um grave problema.

Guardar os sacos de patins e pertences dos nossos patinadores atrás do balcão de atendimento 

Para que sejam guardados deve ser sempre pedida autorização e acordo ao balcão.

O balcão decidirá em cada caso, dependendo do espaço disponível em cada momento e do fluxo previsível, se pode ou 

não guardar os sacos de patins dos nossos sócios patinadores. Portanto, não fica assegurado, nem é garantido aos 

sócios que os sacos de patins ou mochilas poderão ser guardados atrás do balcão de atendimento.

Esperamos que compreendam os motivos desta resolução: o espaço no atendimento já é por si reduzido e o acesso aos 

patins nas grades traseiras fica muito dificultado pelos sacos acumulados em excesso.
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RESPONSABILIDADES

Visita da Administração – Quando for informado a visita às instalações de alguns gestores da marca Forum. O Staff 

deve estar muito atento, cumprir os procedimentos e como sempre terem tudo nas melhores condições, de 

atendimento e de apresentação.

Disponibilidade – Diariamente serão publicadas orientações, estatísticas de resultados, medidas corretivas, 

procedimentos, destinados a corrigir pontaria e melhorar os resultados. 

Todos os colaboradores estão sensibilizados a consultar frequentemente o site com informações, a App Iceshow 
(telemóvel) e estar disponível no Grupo WhatsApp que será criado. 

SWEATSHIRTS – No inicio serão entregues sweats do uniforme a cada colaborador.

No final, quem não devolver até à data do pagamento (máx. a 15jan2023) , deduziremos 30 euros do pagamento a 

titulo de caução.
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5. Comportamentos &  Atitudes
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ATITUDE

“ Atitude é uma norma de procedimento que leva a um determinado comportamento. 

De acordo com a psicologia, a atitude é o comportamento habitual que se verifica em circunstâncias diferentes. 

As atitudes são marcadas através das reações repetidas de uma pessoa. 

É o comportamento, conduta, ou posicionamento frequente num individuo e da sua forma de sentir e atuar de uma forma 

determinada. “
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1. O IMPREVISIVEL 
- Vão surgir situações impensadas, imprevistas, indeterminadas.

2. O IMPENSÁVEL 
- Não há trabalho feito, nem facilidades. Ninguém nos paga para ficarmos "no sofá" e ninguém recebe para não fazer 
nada.

3. A DIFICULDADE 
- O inicio é fase de dificuldades, temos que nos adaptar. 
É a fase de ajuste à operação. E ajustar é, por vezes, sair da zona de conforto. 
Nessa fase temos que adaptar-nos, moldar-nos ás tarefas a executar, ajustar o nosso serviço ás condições que o 
nosso cliente nos deu.

A perfeição não existe na Terra. 
Só no coletivo poderemos aproximar-nos daquilo que é a qualidade e a excelência.

... AQUILO QUE É CERTO :
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... FAZER A DIFERENÇA:
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4. INDIVIDUALISMO & AUTORITARISMO

NÃO MUDAR IMPREVISTAMENTE SEM PLANEAR - Não queremos colocar em risco o prestigio que 

alcançámos. A qualidade e a excelência do serviço têm que ser defendidas. 

Com trabalho, com humildade, com sacrifício e sobretudo com satisfação daquilo que estamos a executar.

As nossas tarefas estão alinhadas com o grupo e alinhadas com estrutura que criámos e planeámos. 

Agora vamos seguir o PLANO. Isso é o CORRECTO.
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5. O IRRITANTE 

- Não serve de nada incomodarmo-nos porque ninguém me deu o material (luvas, clips, tesouras, etc)

- O turno anterior se esqueceu de avisar isto ou aquilo,... 

- Ou porque alguém se enganou numa operação,... 

- Ou porque errou.... TODOS ERRAMOS.

Nada acrescenta discutirmos entre nós. O que ajuda é resolvermos os constrangimentos que surgem. 

FOCO na resolução, não no problema!
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6. O EGOISTA

- Exigência, insatisfação, protagonismo, inveja, egoísmo, ou 

reivindicações, não são atitudes que se possam aceitar 

E, por razões obvias, muitos tem os olhos postos no nosso 

resultado.

Os problemas entre a equipa NASCEM, porque NÓS os criamos.
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MOMENTOS NOS QUAIS A ATITUDE É O FACTOR MAIS IMPORTANTE

Alguns números a reter:

• Máximo de 50 patinadores por turno.

• O dia de mais utilizadores 26Nov (BlackFriday) – aprox. 750 pessoas, com média 33 patinads/turno, com máx. 50 

patinads/turno.

• Outros picos importantes: 
 19Nov (16h às 19h30) – 750 pess.; 
 10Dez (14h30 às 18h30) – 750 pess; 
 17Dez (16h00 às 19h30) – 700 pess.

• 1ºCICLO: Turno FDS de maior afluência 17h00-17h30. Turno DU de maior afluência 19h00-19h30.

• 2ºCICLO: Turnos FDS de maior afluência 18h00-19h30. Turno DU de maior afluência 15h00-17h00

• O número médio de utilizadores da pista é de 24 patinadores/turno (48% da capac. máx.)

• O fluxo diário de clientes vai aumentar a partir de 18 Dez a 31 Dez – passa de 365/dia para 430/dia

• O máximo diário teórico é 825 utilizadores.
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O proprietário é quem autoriza o investimento na pista de gelo e o seu principal 
financiador. É possível que queira visitar o espaço pista de gelo. 

Um serviço de qualidade caracteriza-se por atendimento a funcionar com:
• resolução rápida de imprevistos, 
• tolerância e flexibilidade, 
• sem agitação, 
• com arrumação, 
• com limpeza, 

com organização e coordenação entre os elementos, bem dispostos e bem 
apresentados. (Uniformizados, limpos, cumprindo horários, educados) 

A descrição dos problemas entre os membros das equipas deve ser total.
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Um serviço de qualidade vs um serviço de atendimento medíocre
Um aspecto a considerar permanentemente: A MELHORIA CONTINUA
Video – O paradigma do macaco://

https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA
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ESTRATÉGIA e ATITUDE

• FOCO na resolução dos constrangimentos de forma simples.

• EVITAR confrontação, alinhando consensos.

• ALIVIAR TENSÕES não inflacionando problemas.

• RESPEITAR a estrutura criada, cumprindo procedimentos e seguindo o planeamento.

• SUGERIR correções com a hierarquia para os resultados e comportamentos menos positivos.

Atenção sobre o ESSENCIAL, deixando de lado o que é ACESSÓRIO. 

Queremos pôr “a máquina” a funcionar sem perdas, ineficiências ou desperdícios.

Contamos com a vossa adaptação, compreensão e espirito de entre ajuda!
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....

Estamos PRONTOS para começar !
A nossa mais valia é gostar do que fazemos.

Próxima etapa: 
Briefing e preparação do espaço dia 10 Sábado, pelas 22h dentro do Igloo.
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